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Potilasasiamies 
 
Potilasasiamies antaa tietoa potilaan oikeuksista ja toimii hänen oikeuksiensa edistä-
miseksi. Tiedottamis- ja neuvontatehtävien ohella potilasasiamiehen tehtäviin kuuluu lain 
mukaan avustaminen muistutuksen tekemisessä. 

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittämään ongelmaansa hoitopaikassa. 
Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasva-
kuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä. 

Potilasasiamiehen tehtäviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmääritykseen tai hoidon 
sisältöön. Hän ei myöskään ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitova-
hinko tai -virhe. 

 

 
Keski-Uudenmaan Työterveys Oy:n potilasasiamies: 
 
Osmi Lindström 
puh. 040 729 9405   
osmi.lindstrom@kutt.fi  

• Yhteydenotot ensisijaisesti jättämällä soittopyyntö sähköpostiin. Muistathan laittaa 
puhelinnumerosi viestiin.  
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